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【事例１】ネット検索で上位にあった、安さをうたう引越
し業者に頼んだら、いい加減な仕事をされ高額請求され
た。登録業者ではなかったようだ。

【事例２】引越しの見積り料を請求された。
【事例３】荷物を開いてみると、食器が壊れていた。

トラブルにあわないためには
①引越しは国土交通省の認可を受けたトラック運送業者が

行います。見積書には国土交通省の事業認可番号が記載
されています。見積時に確認しましょう。

　「引越しは緑または黒ナンバーの営業トラックで！」
②原則として見積りに料金は発生しません。見積りは依頼

内容や自分に合った方法で、数社からとり、しっかり比
較して決めましょう。

③打ち合わせた内容は見積書に記載してもらいましょう。
④渡された約款(国が定めた標準引越運送約款か国土交通

大臣の許可を得た事業者独自の約款)はよく読んでお
き、疑問点や不明な点は必ず事前に確認しましょう。

⑤引越し先に荷物が着いたら、できるだけ早く荷物の確認
をしましょう。荷物の紛失や破損は荷物引き渡し時から
３カ月経過すると業者に責任を問えなくなります。

相談・問合せ先　消費生活センター(市民相談室内)
　　　　　　　　☎072－433－7190

(128)

引越しトラブルにご注意!
～引越し業者選びは慎重に！
　低料金の広告に惑わされないで！～
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催
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。
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日
時　

５
月
15
日(

金)

午
後
１

時
30
分
～
３
時

場
所　

市
民
福
祉
セ
ン
タ
ー
４

階
多
目
的
室

申
込　
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所
・
氏
名
・
電
話
番
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フ
ァ
ッ
ク
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込
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お
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く
だ
さ
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。
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月
23
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０
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４
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７
０
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、
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０
７
２
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４
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３
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０
８
８
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真
撮
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の
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め
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ち
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た
だ
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と
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ド
を
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送
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き
ま
す
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日
時　

４
月
19
日(
日)
午
前
10

時
～
午
後
１
時

場
所　

山
手
地
区
公
民
館

持
物　

通
知
カ
ー
ド(

お
持
ち

の
方)

、
本
人
確
認
書
類

◆
日
曜
開
庁(

予
約
優
先
制)

日
時　

５
月
３
日(

日)

午
前
９

時
～
正
午

場
所

　

保
健
・
福
祉
合
同
庁
舎

１
階

問
合
せ
先　

市
民
課
☎
０
７

２
・
４
３
３
・
７
０
９
４

ID
２
７
９
７
８(

出
張
申
請
サ

ポ
ー
ト)

、
ID
２
７
８
１
１(

日

曜
開
庁)

公
園
墓
地
の

永
代
使
用
者
を
募
集

　

関
西
国
際
空
港
を
臨
み
、
安

ら
ぎ
を
感
じ
る
静
か
な
環
境
で

ご
先
祖
の
御
霊
に
お
参
り
で
き

ま
す
。
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市
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時
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民
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い
る
世
帯
主

市
外
の
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申
込
時
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、
住
民

登
録
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い
る
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帯
主

区
画　

２
㎡
・
４
㎡
・
８
㎡

申
込　

平
日
午
前
９
時
～
午
後

５
時
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分

申
込
・
問
合
せ
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市
民
課　

☎
０
７
２
・
４
３
３
・
７
２
８

０
、
ID
２
４
７
６

見
学
申
込
先　

公
園
墓
地
管
理

事
務
所
☎
０
７
２
・
４
４
７
・

２
２
９
６

公
園
墓
地（
三
ケ
山
）

無
料
小
型
バ
ス
運
行

　

墓
参
や
見
学
に
ご
利
用
く
だ

さ
い
。

運
行
日　

４
月
８
日(

水)

、
５

月
20
日(

水)

運
行
区
間　

水
間
観
音
駅

⇔

公

園
墓
地
管
理
事
務
所
前

問
合
せ
先　

市
民
課
☎
０
７

２
・
４
３
３
・
７
２
８
０
、
公

園
墓
地
管
理
事
務
所
☎
０
７

２
・
４
４
７
・
２
２
９
６
、
ID

２
７
７
６
４

※

運
行
当
日
、
荒
天
時
は
運
休

の
場
合
が
あ
り
ま
す
。
市
代
表

☎
０
７
２
・
４
２
３
・
２
１
５

１
で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

国
民
健
康
保
険
・
後
期
高
齢

者
医
療
の
夜
間
相
談

日
時　

４
月
27
日(

月)

、
５
月

25
日(

月)

、
６
月
25
日(

木)

午

後
５
時
30
分
～
８
時

内
容　

国
民
健
康
保
険
の
加

入
・
脱
退
の
届
出
、
国
民
健
康

相 
談

日曜特設一般相談は第１・３日曜に予約制で実施【問合せ先】市民相談室☎072－433－7085

問合せ先日　　　　時 日　　　　時

午前８時45分～午後５時15分

午前８時45分～午後５時15分

午前８時45分～午後５時15分

午前８時45分～午後５時15分

午前８時45分～午後５時15分

第３水曜午後２時～４時
(祝日は翌日)

午前11時～午後５時

相　　談 問合せ先

午前10時～正午、午後１時～
４時30分☎433-7190(相談専用)

就労相談

消費者相談

医療相談

場　所場　所

市民相談
コーナー

市民相談
コーナー

消費生活
センター

就労支援センター

ひと・ふれあいセンター
☎422-7523

魅力づくり推進課
☎433-7232

相　　談

一般相談

法律相談

行政相談

生活困窮者
自立支援相談

教育相談(要予約)

総合生活相談

人権相談

子どもに関する相談

進路選択支援相談
(奨学金など)

母子・父子相談

市民相談室

☎433-7085

☎433-7086

子ども福祉課☎433-7021

①医療福祉相談(要予約)

②各種相談(要予約)

・がん・薬事・栄養

・医療安全・禁煙

上記の時間などは、申込時にご確認

ください。

③認定看護師による総合看護相談

平日午前９時～正午(予約不要)

午前９時～午後５時

木曜10時・11時・14時・15時

午前９時～午後５時15分

多重債務相談
毎週火曜(要予約)

午前10時・午後１時・３時

人権擁護委員による相談は、第３金曜午後１時30分
～３時30分：岸和田市立男女共同参画センター
第４水曜午後１時～４時：市人権政策課

ハート交流館☎432-5959

貝塚病院

☎422-5865(代表)

第２・４月曜(要予約)
午後１時～５時

予約時に決定女性相談

月・水・木曜
午前９時15分～午後４時45分

☎0120-222-674
教育相談

教育相談室
☎433-7110

教育研究
センター

人権政策課
☎433-7160

子ども相談センター☎433-7022

人権政策課

第１～４木曜、午後１時～４時
30分(２週間前から要予約)

★土･日･祝日は休み。相談は無料です●各種相談一覧●

保
険
料
・
後
期
高
齢
者
医
療
保

険
料
の
納
付
相
談
な
ど

場
所
・
問
合
せ
先　

保
険
年
金

課
☎
０
７
２
・
４
３
３
・
７
２

７
０
／
７
２
７
１

日
曜
法
律
無
料
相
談

日
時　

４
月
26
日(

日)

午
前
10

時
～
午
後
１
時

場
所　

市
役
所
１
階
市
民
相
談

コ
ー
ナ
ー

対
象　

市
内
在
住
・
在
勤(

学)

の
方

定
員　

６
組(

定
員
に
な
り
次

第
締
切)

予
約　

４
月
14
日(

火)

午
前
８

時
45
分
～
電
話
で

予
約
・
問
合
せ
先　

市
民
相
談

室
☎
０
７
２
・
４
３
３
・
７
０

８
５

税
理
士
無
料
相
談
会

日
時　

４
月
17
日(

金)

、
５
月

１
日(

金)

午
後
１
時
～
４
時

場
所　

貝
塚
市
役
所
１
階
市
民

相
談
コ
ー
ナ
ー

予
約
・
問
合
せ
先　

近
畿
税
理

士
会
岸
和
田
支
部
☎
０
７
２
・

４
３
６
・
０
５
６
７

行
政
書
士
の
相
続
・
遺
言

無
料
相
談
会

日
時　

４
月
28
日(

火)

午
後
１

時
～
４
時

場
所　

貝
塚
市
役
所
１
階
市
民

相
談
コ
ー
ナ
ー

予
約
・
問
合
せ
先　

大
阪
府
行

政
書
士
会
泉
州
支
部
☎
０
７

２
・
４
５
７
・
９
１
８
６
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