
施策コード 050035

将来像

　２．施策の目標

　10年後の目標

　10年後の目標に向かっての主な取組み

　市の取組み

　市民・団体・事業所等の取組み

 　３．施策を取り巻く状況

　社会環境や法令等の変化 

　新たな市民ニーズ

　４．施策にかかるコスト

正職員数

直接人件費

間接人件費

直接事業費

間接事業費

フルコスト

使用料及び手数料

国庫支出金

府支出金

市債

その他

 　備考

施策評価シート（令和３年度実績）
  施策名 35　スピードと実行力のある市政運営を進める

　行政手続きのオンライン化を推進し、将来的にはインターネットで転出入届や介護保険などの手続きが完結できるデジタル
ファーストな市役所をめざす。

　市民ニーズや地域の実情に合わせた施策が迅速かつ的確に展開されており、職員が市民と協働しながら積極的にまちづくりを進
めています。
　ICT の進展、多様化に対応し、行政情報が迅速かつ有効に提供されており、情報セキュリティ及びプライバシー保護にも配慮し
た、安全・安心な情報発信が行われています。

第5次総合計画

主管課

　１．施策の体系と担当課

関係課

推進方策　市民とともに　紡ぐ　まちづくり

総務市民部　総務課, 情報統計課, 市民課

都市政策部　政策推進課

○社会情勢や行政ニーズの変化に応じ、その時々の状況に柔軟かつ適切に対応できる、組織・機構の整備に努めます。
○法令等に基づいて業務を的確に遂行する庁内体制を強化するとともに、職員の意識を高め、コンプライアンス（法令遵守）を徹
底します。
○効果的なICT 技術の活用により、業務の効率化、データ保存の安全性確保に取り組みます。
○市が保有する情報を市民が求める形で提供することをめざします。
○個人情報の適正な管理の徹底を図りながら、必要な分野での情報連携の円滑化を図るとともに市民の利便性の向上に努めます。
○市民の信頼と理解を高めるため、無駄を省き、公平・公正でわかりやすい行政運営に取り組みます。
○行政評価制度により、行政活動のコスト・成果等を明確にし、市民に公開します。
○市民との協働を推進し、効率的な市政運営に積極的に取り組みます。

4,7004,700

24,275

○市が行うアンケート調査などに積極的に協力します。
○地域課題の解決に取り組む地域づくりを進めます。
○情報セキュリティやプライバシー保護に対する意識を高め、情報を有効に活用します。

　総務大臣が提唱する「Society5.0」において、AI・IOTなど革新的技術の導入や、次世代無線通信規格「5G」に対応した行政サー
ビスの検討など、次世代の革新的技術の進展に伴う積極的な取り組みが自治体に求められてきている。

794,294

2,300

761,252

財源
内訳

一般財源２（＝直接事業費
－特定財源）

934,155

29,430

754,822 672,337 1,008,113

881,258

80,125 78,236

0

29,416

122,401

3,207

147,000

6.0

173,314

6,191

単位 R2予算 R2決算 R3予算

コスト
の

内訳

投入人員 人

R3決算

27.14

6.0

3,603

25,345

R4予算

25.82

人件費

千円

190,919

643,615 714,288

一般財源１（＝フルコスト
－特定財源）

53,315

5,866

0 25,924

6,25539,251 7,831

2,303

19,401 3,315千円

77,452

574,427 644,341 552,331

37,571

2,300

68,169

706,075470,674

会計年度任用職員数



　５.施策の成果指標

成果指標1

単位 目標年度 目標値 指標数値の目指す方向

成果指標2

単位 目標年度 目標値 指標数値の目指す方向

成果指標3

単位 目標年度 目標値 指標数値の目指す方向

　６．施策を構成する事務事業ごとの評価結果（令和3年度実績）

事務事業名 最重要指標 所　　見人　件　費

令和元年度 令和2年度 令和3年度 令和4年度(見込)

事　業　費

方向性

令和4年度

6,5006,500

市ホームページへの1 年間のアクセス数

令和5年度令和2年度

5,305 6,211

令和3年度
千件 毎年度 4,500 増加

成果

資源
配分

評価対象外
行政評価推進

事務

(政策)
3,324

0 0 0 0

実績

3,331 3,925最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

評価対象外

政策推進事務

(政策)
10,601

1,620 817 12,692 17,863

R3実績

11,725 11,993最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

Ａ：向上を図
る

Ｂ：現状維持

ふるさと納税
事業

(政策)

10,674

248,843
ふるさと寄附額

345,973 317,430 374,230

89.2%

引き続き、地場産品の掘り起
しや新たな返礼品の開発を
図るとともに、寄附者のニー
ズに沿ったＰＲに努める。

R3実績 624,308
千
円

7,372 14,129最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

評価対象外

関空関連事務

(政策)
2,064

120 120 120 120

R3実績

1,433 3,205最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

Ａ：向上を図
る

Ｂ：現状維持

スマートシ
ティ推進事業

(政策)
0

0
未来技術の実証・実装を視
野に入れた事業企画数 0 13,725 5,500

-

スマートシティ基本構想を策
定し、構想実現にむけ研究を
進める。R3実績 0 回

0 3,098最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

評価対象外

例規審査事務

(総務)
11,527

0 0 0 0

R3実績

7,926 6,034最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

簡易評価
例規等公開事

務

(総務)
754

2,449
更新件数

2,475 2,475 2,497

151.4%

R3実績 215 件

789 1,030最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

簡易評価
住民基本台帳

事務

(市民)
58,049

16,809
住民票の写し等の発行件数
（公用含む） 62,378 67,885 106,292

90.9%

R3実績 38,170 件

51,668 60,893最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

簡易評価

戸籍事務

(市民)
35,154

12,041
本籍人口数

18,009 12,070 18,925

99.3%

R3実績 80,889 人

35,918 32,599最終目標値に
対する達成率



 　７．施策の事後評価

　８．今後の方向性

成果

資源
配分

Ａ：向上を図
る

Ｂ：現状維持

受付・サービ
ス事業

(市民)
39,220

63,152

交付呼出番号表示設備延べ
申請書類の発行及び呼出件
数並びに旅券申請・交付件
数

23,364 24,042 33,364

87.2%

正確・迅速な受付業務を実施
し、サービスの向上に努め
た。R3実績 43,600 件

37,837 24,890最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

簡易評価電算システム
運用事業

(情統)
5,854

159,504
基幹系業務電算化システム
件数 155,762 152,432 184,300

97.5%

R3実績 39 件

6,794 6,733最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

簡易評価庁内システム
運用事業

(情統)
7,203

42,754
パソコン台数

40,320 36,490 57,019

98.9%

R3実績 574 台

8,600 9,024最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

評価対象外情報セキュリ
ティ対策事業

(情統)
991

13,664 13,433 13,432 21,908

R3実績

3,184 1,136最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

Ａ：向上を図
る

Ｂ：現状維持

情報発信推進
事業

(情統)
3,400

4,811
ホームページアクセス数
（パソコン＋ケータイ） 3,744 4,118 4,756

88.7%

市公式ホームページに加え、
インスタグラムなどのＳＮＳを
活用し、より多くの方に見ても
らえる情報発信を行った。

R3実績 6,211
千
件

5,587 2,646最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

評価対象外基幹統計調査
事業

(情統)
23,642

3,657 35,895 3,447 1,939

R3実績

17,810 13,688最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

評価対象外社会保障・税
番号制度シス
テム運用事業

(情統)
1,015

8,492 9,335 6,699 6,316

R3実績

1,662 1,094最終目標値に
対する達成率

成果

資源
配分

Ｂ：現状維持

Ｂ：現状維持6,613

新庁舎情報
ネットワーク
構築事業

(情統)

R3実績 22 回

0

計画通り新庁舎における情
報ネットワークの構築が図ら
れた。

0
設計打合せ協議・システム
構築会議開催数

最終目標値に
対する達成率

220.0%

2,663 5,280 0

2,792

国が進める行政手続のデジタル化により、市民サービスの向上を図るとともに、スマートシティ基本構想の策定及び実証実験の実
施など、ICTやIOTなどの新技術を活用した新たな行政サービスを推進する。

施策指標の分析（達成状況） 達成している。

構成事務事業に課題はないか ニーズの的確な把握が必要。

実施主体（国・府や地域・事業所
などとの役割分担）に課題はない
か

妥当である。


