
貝塚市小・義務教育学校ビジネスホン賃貸借及び保守業務仕様書 

 

（１）業務名 

貝塚市小・義務教育学校ビジネスホン賃貸借及び保守業務 

 

（２）目的 

学校における円滑な電話対応及び保護者等との連絡体制の充実を図るため、ビジネ

スホン設備を更新及び保守を実施するものとする。 

 

（３）契約期間 

 令和８年８月１日から使用期間終了日まで 

 ・地方自治法第 234 条の３に基づく長期継続契約 

 

（４）設置期限  

令和８年９月 30日 

 

（５）使用期間 

  全ての学校の設置工事完了の日の翌日から 60カ月間 

  リース費用は、使用開始日の属する月を初回月分とし、６０回にわたり毎月請求

する。 

 

（６）業務範囲 

本業務には、既設機器の取外し、新設機器の搬入、設置、設定、試験調整、操作説

明、既設設備からの切替え及び 5年間の保守を含むものとする。 

 

（７） 参考機種 

NTT SmartNetcommunity αZXⅡ又は同等品以上とし、契約台数を同一の機種とする

こと。なお、同等品申請は、必ず質疑書にて行うこと。 

 

（８） 基本要件 

①回線 

・既設のひかり電話回線を継続利用できること。 

・現在使用している電話番号を継続利用できること。 

・ナンバー・ディスプレイサービスに対応すること。 

・発信者番号表示及び着信履歴の確認ができること。 

・故障受付については 24時間 365日受付対応ができること。 

②外線及び内線 

・外線同時通話数は別紙のとおりとする。 

・将来的に８チャンネルまでの増設が可能な構成であること。 

・多機能電話機の収容台数は別紙のとおりとする。 

・将来的な電話機増設に対応可能であること。 



③継続利用 

・導入機器は、リース期間満了後においても継続して使用可能なものであること。 

・リース期間満了後も保守契約等により継続運用が可能であること。 

 

（９） 機能要件 

①基本機能 

・外線発着信 

・内線通話 

・保留 

・転送 

・短縮ダイヤル 

・電話帳登録 

・発着信履歴管理 

②自動通話録音機能 

・外線着信および発信時に自動で通話録音できること。 

・録音開始前に録音を案内するアナウンスを流せること。 

・録音データの再生、検索及び削除ができること。 

③時間外自動応答機能 

・曜日及び時間帯ごとに留守番電話設定ができること。 

・設定した時刻に自動で留守番電話へ切り替わること。 

・設定した時刻に自動で通常モードへ復帰すること。 

・管理者が任意に設定変更できること。 

④留守番電話機能 

・時間外にガイダンスを流し、メッセージ録音ができること。 

・録音メッセージの再生、保存及び削除ができること。 

・新着メッセージを容易に確認できること。 

 

（10） 設置場所 

電話機の設置場所及び台数は別紙のとおりとする。 

 

（11） 工事要件 

・既設電話設備からの切替えを行うこと。 

・既設配線は再利用可とするが、安定運用に支障がある場合は更新すること。 

・学校運営に支障が生じないよう工事日程を調整すること。 

・必要な設定及び試験調整を実施すること。 

・校務系ネットワーク及び教育系ネットワークの運用に支障を及ぼさないこと。 

・操作説明を実施すること。 

・完成図書及び設定資料を提出すること。 

・年間カレンダー設定（留守番電話設定）については必要の都度、設置業者が 

 変更を実施すること。 

 



（12） 保守要件 

 ①保証 

 ・導入する機器及び材料は新品とすること。 

 ・引き渡し後、１年以上のメーカー保証又は同等の保証を有すること。 

 ・保証期間内に発生した故障については、受注者の負担により修理又は交換を行う

こと。 

②保守期間 

機器引渡し日から 5年間とする。 

③保守内容 

・本調達により設置した機器一式を保守対象とする。 

・故障時の点検、修理、部品交換及び設定復旧を行うこと。 

・保守に必要な技術者派遣費、部品代及び諸経費を含むこと。 

④障害対応 

・平日の開庁時間中に受付可能であること。 

・障害発生時は速やかに対応すること。 

・学校運営に重大な支障を及ぼす障害については優先対応すること。 

・修理に長期間を要する場合は代替機等により対応すること。 

 

（13） 提出書類 

・機器構成表 

・システム構成図 

・完成図書 

・操作マニュアル 

 

（14） その他 

  ・本業務の工事期間中に使用する電気・上下水道料金は貝塚市の負担とする。 

 ・本仕様書に定めのない事項及び疑義が生じた場合は、貝塚市と受注者が協議のう

え決定するものとする。 
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